
Obrazec za reklamacijo

Pozor!  Prosimo, da skrbno pakirate izdelek in ga pošljete nazaj trgovini
Dstreet na naslov,  ki  je naveden na dnu obrazca.  Trgovina Dstreet ne
sprejema pošiljk s plačilom po povzetju.

Ime in priimek

Ulica, hišna številka/številka stanovanja

Poštna koda, kraj

Telefonska številka

E-mail:

Imate račun na spletni strani dstreet-shop.si? Izkoristite možnost hitre reklamacije.

1. Prijavite se v svoj račun. Pojdite na zavihek »Moj račun« in izpolnite elektronski obrazec za reklamacijo.
2. Natisnjen obrazec priložite izdelku oz. prepišite številko reklamacije, ki bo navedena v elektronskem obrazcu.

Številka vašega naročila:     Številka vaše reklamacije:      

Še nimate računa na spletni strani dstreet-shop.si?

Številka bančnega računa (IBAN):

Če ste plačali po povzetju ali z bančnim nakazilom, vnesite številko računa, na katerega vam bodo vrnjena sredstva.
V primeru plačila preko sistema PayU/PayPal/PayPo bo vračilo izvedeno preko teh storitev.

Ime banke: ………………………………………………………………………………………………………………     SWIFT…………………………………………………………………………………………………………….

Podatki o lastniku bančnega računa: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Zap. št. Koda izdelka Velikost Cena Opis napake / vzrok reklamacije

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Vse pripravljeno? Reklamacijo pošljite na spodnji naslov:

GLS/Pactic/OL/D-TEX
Cesta v Prod 84
Ljubljana 1000 Slovenia

Služba za pomoč strankam:
www.dstreet-shop.si
dstreetsi@dstreet.eu

…………………………..……………
Datum

…………………………..……………
Podpis
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